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¿QUÉ ES?

El Catálogo de Servicios de la Cámara de Comercio Italiana en la Repúbli-
ca Argentina – sede Rosario (CCIE Rosario) tiene como objetivo facilitar la 
colaboración entre la Cámara y sus interlocutores, ya sean micro, peque-
ñas y medianas empresas (MPMI), instituciones públicas y privadas, orga-
nizaciones no gubernamentales o asociaciones sectoriales. Este instru-
mento se basa en criterios de transparencia y claridad, garantizando una 
relación directa y profesional. El catálogo presenta las actividades que 
apoyan la internacionalización de las empresas y los territorios italianos, 
estableciendo principios claros para la gestión y prestación de servicios. 
Aunque no es un listado exhaustivo, ofrece una visión completa de los 
servicios disponibles. Para cada solicitud se elaborará un presupuesto 
personalizado.

¿QUIÉNES SOMOS?

La CCIE Rosario es una asociación de empresarios comprometida con la 
promoción del comercio entre Italia y Argentina. Forma parte de Assoca-
merestero, una red global única que agrupa 86 Cámaras de Comercio 
Italianas en el Exterior en 63 países. La CCIE Rosario es un actor clave en 
el apoyo a la internacionalización de las empresas y la valorización del
Made in Italy en el mundo. Desde 2023, la Cámara ha sido elegida repre-
sentante de las CCIE en América Latina. Reconocida por el Ministerio de 
Desarrollo Económico y el Ministerio de Asuntos Exteriores de Italia, la 
CCIE Rosario es un punto de referencia confiable para entidades, institu-
ciones y empresas privadas interesadas en desarrollar proyectos econó-
micos y comerciales entre Italia y Argentina. 

Para más información, visita nuestro sitio web: www.italrosario.com.
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NUESTROS OBJETIVOS

• Brindar apoyo integral a nuestros clientes, ofreciendo servicios de alto 
valor agregado: desde información de mercado hasta estrategias para el 
posicionamiento de empresas italianas en Argentina y viceversa.

• Organizar eventos y actividades de match-making, creando oportunida-
des para que las empresas conecten con socios internacionales y esta-
blezcan colaboraciones comerciales, tecnológicas y productivas.

• Promover la excelencia italiana a través de misiones comerciales en el 
exterior e incoming de operadores internacionales. 

• Ofrecer formación especializada para empresas y profesionales que 
deseen operar con éxito en Argentina, incluyendo pasantías y colabora-
ciones con universidades italianas y extranjeras.

La CCIE Rosario trabaja con empresas asociadas, emprendedores italia-
nos y locales, así como con entidades públicas y privadas comprometi-
das con el proceso de internacionalización. Nuestro objetivo es garanti-
zar servicios de excelencia para acompañar a las empresas en cada 
etapa de su expansión internacional.

NUESTROS PRINCIPIOS

Para asegurar servicios de calidad, la CCIE Rosario se compromete a 
respetar estrictos estándares de:

 • Competencia

 • Transparencia

 • Cortesía

 • Confidencialidad

 • Imparcialidad

La satisfacción del cliente es nuestra prioridad: respondemos todas las 
solicitudes en un máximo de 24 horas hábiles y garantizamos la presta-
ción del servicio en un plazo de 5 a 25 días hábiles desde la aceptación 
del presupuesto.
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ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Monitoreamos constantemente nuestro desempeño para mejorar la expe-
riencia del cliente. Además, recopilamos feedback a través de herramien-
tas de satisfacción del cliente para garantizar que nuestros servicios 
respondan eficazmente a las necesidades del mercado.

NOTAS

Al emitir el presupuesto, se especificarán los eventuales costos adiciona-
les por impuestos u obligaciones legales. Los servicios se prestan solo 
tras la aceptación del presupuesto y el pago del anticipo correspondiente, 
excepto para entidades públicas y casos específicos de excepción.

CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS  

Nuestros servicios están diseñados para responder a las necesidades 
específicas de cada cliente, incluyendo actividades de análisis, consultoría 
y apoyo operativo. Todas las actividades se realizan con un enfoque profe-
sional y transparente, garantizando el máximo valor agregado para el 
negocio del cliente.

La solicitud debe enviarse a:
info@italrosario.com
+54 341 753 6011
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IDENTIFICACIÓN, SELECCIÓN Y MAPEO DE SOCIOS
Y CONTRAPARTES COMERCIALES
Actividad de scouting orientada a la identificación y selección de poten-
ciales socios comerciales y estratégicos (importadores, distribuidores, 
proveedores, agentes, representantes y otros operadores de interés), con 
o sin organización de agendas de reuniones B2B, en apoyo al desarrollo 
de actividades comerciales, inversiones, joint ventures y transferencia 
tecnológica.
El servicio incluye la elaboración de trade lists calificadas, sustentadas 
en la red de contactos y en los sistemas de información de la CCIE de Ro-
sario, garantizando la provisión de listados confiables y focalizados de 
contactos comerciales e institucionales.

ORGANIZACIÓN DE MISIONES
INCOMING-OUTGOING
Diseño y organización de misiones empresariales incoming/outgoing y 
encuentros B2B entre el cliente y contrapartes locales o internacionales, 
orientados al desarrollo de acciones comerciales, de inversión y joint ven-
tures, entre otras.

CROSSBORDER BUSINESS MEETING
Organización de encuentros B2B virtuales tailor made entre operadores 
italianos y argentinos. A partir de la solicitud, un funcionario camerale se 
ocupa del scouting y del matching de las contrapartes, definiendo la fecha 
y las modalidades operativas del encuentro.
El servicio incluye soporte lingüístico por parte del personal de la Cámara. A 
solicitud, los operadores argentinos podrán conectarse desde las instala-
ciones de la Cámara mediante una estación informática dedicada.
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Modalidad de suministro:
La solicitud debe enviarse a:
     +54 341 753 6011
     info@italrosario.com

Costos, tiempos y modalidades de prestación/pago:
• Respuesta a la solicitud dentro de 1 día laboral a partir de su recepción
• Envío del presupuesto al cliente dentro de 5 días a partir de la primera respuesta
• Suministro del servicio al cliente dentro de 20 días a partir de la aceptación del presupuesto

y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.
• Presupuesto gratuito.
• Anticipo del 50 % desde la aceptación del presupuesto
• Saldo a 1 día de la fecha de emisión de factura
• Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar
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4 I(TALIA)-A(RGENTINA) BRIDGE
Servicio avanzado de apoyo a la internacionalización que utiliza herra-
mientas de inteligencia artificial, presentado oficialmente el pasado mes 
de octubre. Está dirigido especialmente a pymes interesadas en explorar 
nuevos mercados con un enfoque estructurado y data-driven, ofreciendo 
una visión clara y anticipada de los riesgos y oportunidades de ingreso, 
con el objetivo de reducir los costos de acceso y aumentar las probabili-
dades de éxito.
Incluye análisis de mercado y validación del producto en el mercado de 
destino (product survey), consultoría normativa y regulatoria, así como un 
primer acompañamiento estratégico sobre las modalidades de ingreso al 
mercado argentino o italiano.

ROSARIA
Agente de inteligencia artificial dedicado a la asistencia lingüística bidi-
reccional italiano–español, diseñado específicamente para contextos 
comerciales y empresariales. Facilitando la comunicación, las interaccio-
nes cara a cara y la generación de nuevas oportunidades de negocios, 
este nuevo servicio brindará ayuda práctica, inmediata y personalizada 
tanto a operadores italianos como argentinos durante misiones comer-
ciales y ferias internacionales.

ARBITRAJE, CONCILIACIÓN Y RECUPERO DE CRÉDITOS
Asistencia a pymes italianas y locales en procesos de resolución amigable 
de controversias, con posibilidad de recurrir a cámaras arbitrales; aseso-
ramiento y apoyo en la gestión de créditos entre empresas italianas y 
argentinas.

CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS
Servicio que permite a pymes italianas y locales abordar de manera ágil 
y eficiente los requerimientos de certificación necesarios para el acceso 
a mercados externos. La colaboración con socios calificados italianos y 
argentinos garantiza un acceso directo al know-how técnico requerido y 
al acompañamiento en todas las etapas del proceso.

Fai con noi
II TU IMPORT EXPORT
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Modalidad de suministro:
La solicitud debe enviarse a:
     +54 341 753 6011
     info@italrosario.com

Costos, tiempos y modalidades de prestación/pago:
• Respuesta a la solicitud dentro de 1 día laboral a partir de su recepción
• Envío del presupuesto al cliente dentro de 5 días a partir de la primera respuesta
• Suministro del servicio al cliente dentro de 20 días a partir de la aceptación del presupuesto

y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.
• Presupuesto gratuito.
• Anticipo del 50 % desde la aceptación del presupuesto
• Saldo a 1 día de la fecha de emisión de factura
• Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar

ASESORAMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
Apoyo informativo y operativo a empresas y emprendedores italianos inte-
resados en iniciar o desarrollar actividades en la Argentina, y viceversa. 
Comprende asistencia sobre procedimientos administrativos clave (visas, 
residencia, cobertura sanitaria, trámites locales) y asesoramiento legal 
personalizado en materia contractual y comercial, también mediante la 
colaboración con estudios jurídicos calificados en Italia y a nivel local.
Incluye además acompañamiento en gestiones aduaneras y administrati-
vas, incluso para empresas que utilicen el puerto y el aeropuerto interna-
cional de Rosario como puerta de acceso a los mercados del Mercosur y 
de América Latina, así como la difusión y señalización de licitaciones y 
llamados a concurso públicos y privados de potencial interés para opera-
dores italianos dentro del área de competencia de la CCIE de Rosario.

Fai con noi
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MARKETING ASSISTANCE:
Asesoramiento personalizado sobre la presentación de productos y ser-
vicios y su respectivo packaging, dirigido a operadores interesados en 
posicionarse con una imagen eficaz ante contrapartes internacionales. 
Incluye la traducción y el rediseño de material promocional —con el 
apoyo de diseñadores gráficos externos— como brochures, catálogos, 
sitios web y presentaciones digitales.

EVENTOS AUTÓNOMOS E INFO DAYS
Organización de jornadas informativas y eventos promocionales, 
virtuales o presenciales, orientados a la promoción de productos, servi-
cios, eventos o territorios, a solicitud de empresas, entidades feriales e 
instituciones.

COMUNICACIÓN, RELACIONES CON MEDIOS
Y PROMOCIÓN EMPRESARIAL:
Diseño e implementación de acciones de comunicación y promoción 
destinadas a fortalecer la visibilidad de empresas y productos en el mer-
cado local. Incluye la difusión de contenidos informativos y promociona-
les a través de la base de datos de la CCIE de Rosario, la organización de 
conferencias de prensa y la gestión de relaciones con medios, así como 
la planificación de inserciones publicitarias en medios sectoriales, digita-
les, redes sociales y canales tradicionales

CV Y RECURSOS HUMANOS PARA EMPRESAS:
A solicitud de empresas en proceso de selección de personal, la CCIR 
elaborará un listado de candidatos idóneos para cubrir los perfiles 
requeridos, recurriendo a su base de datos de CV o mediante búsquedas 
personalizadas.

Fai con noi
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Modalidad de suministro:
La solicitud debe enviarse a:
     +54 341 753 6011
     info@italrosario.com

Costos, tiempos y modalidades de prestación/pago:
• Respuesta a la solicitud dentro de 1 día laboral a partir de su recepción
• Envío del presupuesto al cliente dentro de 5 días a partir de la primera respuesta
• Suministro del servicio al cliente dentro de 20 días a partir de la aceptación del presupuesto

y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.
• Presupuesto gratuito.
• Anticipo del 50 % desde la aceptación del presupuesto
• Saldo a 1 día de la fecha de emisión de factura
• Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar

INTERPRETACIÓN
Contratación de intérpretes calificados o profesionales externos para 
asistir a operadores italianos en reuniones B2B virtuales o presenciales 
con contrapartes locales.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 4.0
Servicio orientado a acompañar a las empresas en procesos de digitali-
zación, mediante asesoramiento especializado en gestión documental, 
software de gestión, presencia web institucional y comercio electrónico.

Fai con noi
MARKETING Y PROMOCIÓN

11

13

14



Modalidad de suministro:
La solicitud debe enviarse a:
     +54 341 753 6011
     info@italrosario.com

Costos, tiempos y modalidades de prestación/pago:
• Respuesta a la solicitud dentro de 1 día laboral a partir de su recepción
• Envío del presupuesto al cliente dentro de 5 días a partir de la primera respuesta
• Suministro del servicio al cliente dentro de 20 días a partir de la aceptación del presupuesto

y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.
• Presupuesto gratuito.
• Anticipo del 50 % desde la aceptación del presupuesto
• Saldo a 1 día de la fecha de emisión de factura
• Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar

PROMOCIÓN DE LA CADENA DE ENERGÍAS RENOVABLES
Servicio integrado que contempla el mapeo y la selección de operado-
res calificados del sector, asistencia personalizada para la participa-
ción en ferias especializadas y consultoría técnica para el import–ex-
port de tecnologías y know-how orientados a la sostenibilidad y a la 
innovación ambiental.

GREEN & SUSTAINABLE EVENTS
Listado de contactos confiables y verificados de operadores activos en los 
sectores de la cadena de valor de energías renovables.

CORPORATE ECOLOGICAL FOOTPRINT
Apoyo integral para operadores interesados en participar en ferias sec-
toriales.
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